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#0
DAGPROGRAMMA
wat gaan we doen?

1. Introductie en stellingen

2. De rode draad en voorbeelden

3. Klantverwachtingen

4. Pauze

5. Rondleiding

6. De praktijk

7. Samenvatting en afronding



#0
VOORSTELRONDE

1. Wie ben je?
2. Waar werk je?
3. Wat verwacht je van 

vandaag?



#0
STELLINGEN
Wat vind jij?

1. Over 10 jaar verdien ik nog steeds een goede 
boterham

2. De toekomst van de makelaardij ligt vooral in 
vergaand digitaliseren

3. Een makelaar moet transparant zijn over 
zijn/haar tarieven

4. Iedereen is mijn klant 

Maak je eigen keuze!



#1
HOE WORD OF BLIJF JIJ 
EEN SUPERMAKELAAR?
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INTRODUCTIE



#1 VOORBEELDEN

ÅCoolblue

ÅPorsche Centrum Gelderland



#1 VOORBEELDEN

ÅMakelaarsland versus full-service 
makelaar

ÅPrijsvechters hebben massa nodig



Vergaande digitalisering 

Echt persoonlijk contact
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Technische 
innovaties



#1 AI

Heldere opdrachten als input

ÅMedewerkers trainen (voice/rollenspel)

ÅOpstellen emails

ÅContentkalender

ÅArtikelen schrijven

ÅSocial media posts

ÅSEO teksten

ÅWoningteksten

ÅάtŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ǾƛŘŜƻΩǎέ

ÅVervanger van Google!!!



#1 (CHAT)BOTS



#1 FRIS

WEBSITE

ÅtŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ǾƛŘŜƻΩǎ

ÅConversie

ÅChatbot



#1 ONEDOME

ALLES-IN-1-PLATFORM

ÅVinden van woning

ÅGrip op het proces

ÅAankoop en verkoop

ÅHypotheek

ÅJuridisch

ÅBouwkundig

ÅVerhuizen

ÅTools, technologie en leadgeneratie 
voor makelaars

ÅMarktverstorer



#1 FIRST DIRECT

ULTIEM DIGITAAL EN PERSOONLIJK

ÅOnline bank

Å24 uur per dag bereikbaar

ÅNauwelijks wachttijden

Å1 persoon

ÅHoogste klanttevredenheid 
financiële instellingen



#1 REDFIN

Technology first model

ÅMakelaar

ÅLagere commissie

ÅEfficienter

ÅTwee keer zoveel deals als 
concurrenten

ÅBeter geïnformeerd beslissingen 
nemen door technologie



#1 ANYONE

Eén platform voor alle 
belanghebbenden in het proces

ÅAdvertentieplatform

ÅVersnellen van processen

ÅTransparant

ÅVaste prijzen

ÅCRM 

ÅAmsterdam, >10 landen actief



#1 PURPLEBRICKS

Lokale expertise en online technologie

ÅDigitaal verkoopproces 
gecombineerd met lokale makelaars

ÅGrip op het proces

ÅOnline platform en app

ÅLagere kosten



#1 REALFORCE

Online adverteren

ÅZonder marketingbureau

ÅAI- en datagedreven

ÅRealtime rapportages

ÅBest user cases

ÅWereldwijd

ÅObject en kantoormarketing

ÅGrote ketens



Vergaande digitalisering 

Echt persoonlijk contact

aŀŀǊ ƻƻƪΧΦ
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Grip op het proces en transparant

Eerlijke prijzen

Fixed fee

Schaalgrootte noodzakelijk (kosten, 
efficientie, lagere fees)

Bigger = better

Nederland wijkt af:

Grote ketens

Lage courtage

Funda

Realworks als achilleshiel

Aareon Property to Market
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Klantverwachting



Vergaande digitalisering 

Echt persoonlijk contact

Wat doen deze innovaties met de 
verwachtingen van de klant?
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Wanneer is het contact voor de klant 
succesvol?



Overtref de verwachtingen 
van de klant met 1 millimeter



Klanttevredenheid



#2 STAPPEN
sta voor een sterk 
concept

Als dit jouw 
onderscheidend vermogen 
is, dan kun je alleen maar 
concurreren op prijs Veel ervaring

Betrouwbaar

Kwaliteit

Kennis

Ontzorgen

Professionele aanpak

Beste prijs

Wat is jouw toegevoegde waarde als 
makelaar / taxateur?

Marktaandeel



Wat weet je nog van jouw één -na-  
laatste bezoek aan een tankstation?



Peak-end rule



Ikea



Starbucks



Tesla



Coolblue



ANWB



KLM



vraag gemak emotie

Klantverwachtingen



Nederlandse Spoorwegen
vraag



vraag gemak emotie



Google pixel tablet
gemak



Drempels & onzekerheden
gemak



Gemak

Bereikbaarheid
Reactiesnelheid
Ontzorgen
Weten waar je aan toe bent
Begrijpen wat er gebeurd



Bereikbaarheid
gemak



Reactiesnelheid
gemak



Reactiesnelheid
gemak



Reactiesnelheid
gemak



Ontzorgen
gemak



Weten waar je aan toe bent
gemak



Begrijpen wat er gebeurd

gemak



Neem drempels  en 
onzekerheden  weg


