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#0
DAGPROGRAMMA
wat gaan we doen?

Introductie en stellingen

De rode draad en voorbeelden
Klantverwachtingen

Pauze

Rondleiding

De praktijk

Samenvatting en afronding

NOoO Ok owWDE




#0
VOORSTELRONDI

. Wie ben je?

. Waar werk je? The FUtu re

. Wat verwacht je van
vandaag? t NEXT EXIT A ,

R




#0

STELLINGEN 1. Over 10 jaar verdien ik nog steeds een goede
Wat vind ij? boterham

2. De toekomst van de makelaardij ligt vooral in
vergaand digitaliseren

3. Een makelaar moet transparant zijn over
zijn/haar tarieven

4. ledereen is mijn klant

Maak je eigen keuze!




#1
HOE WORD OF BLIJF
EEN SUPERMAKELAA
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#1VOORBEELDEN

A Coolblue
A Porsche Centrum Gelderland




1 VOORBEELDEN

A Makelaarsland versus federvice
NEVGEETD

A Prijsvechters hebben massa nodig




#1 DE TOEKOMST

Vergaande digitalisering
Echt persoonlijk contact
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Technische
Innovaties



#1 Al

Heldere opdrachten als input

A Medewerkers trainenyoicerollenspel)
A Opstellenemails

A Contentkalender

A Artikelen schrijven

A Sociamediaposts

A SEO teksten

A Woningteksten

Aat SNE22yfA21S OAR
A Vervanger van Google!!!




88 % [

E) Booking.com

Orlando
Metfopolitan Area =
392 hotels available

[ 7 nights (Feb 10 - Feb 17)

o

\) 8 Excellent: 8.
QUALITY E-"

SUITES Latest Booking: yesterda_y
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#1 (CHAT)BOTS
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#1FRIS

RIS Woningmakelaars

WEBSITE

At SNER22yf A2]S
A Conversie

A Chatbot

8 h‘i egm
o resultaten.

gtn Wat is mijn huis
i waard?

WINNAAR 2024

Verkopen Kopen Diensten

. ’ . : ', y N,
L IR )

& s . .
70ekieer-wo ing

Ik wil kopen

Team

Contact

Ik wil verkopen




#1 ONEDOME

ALLEIN-1-PLATFORM
A Vinden van woning
A Grip op het proces
A Aankoop en verkoop
A Hypotheek

A Juridisch

A Bouwkundig

A Verhuizen

A Tools, technologie en leadgeneratie
voor makelaars

A Marktverstorer

() ONE DOME

Speed up property
transactions

Welcome to the HomeBuying Platform!

,‘))

|

#JoinOurChallenge




#1FIRST DIRECT

We’re not just friendly.
We have a black belt in friendly.

ULTIEM DIGITAAL EN PERSOONLIJK Which is why we are the most

A Online bank recommended bank in the UK.

A 24 uur per dag bereikbaar The unexpected bank

A Nauwelij S Wachttijden firstdirect.com 61 ¥
0800 24 24 24, always open.

A 1 persoon i

A Hoogste klanttevredenheid
financiéle instellingen




#1 REDFIN

Technology first model
A Makelaar

A Lagere commissie
A Efficienter

A Twee keer zoveel deals als
concurrenten

A Beter geinformeerd beslissingen
nemen door technologie

$687,000

Price

@ HOUSE FOR SALE

3
Beds

Baths




#1 ANYONE

Eén platform voor alle
belanghebbenden in het proces

A Advertentieplatform

A Versnellen van processen

A Transparant

A Vaste prijzen

A CRM

A Amsterdam, >10 landen actief




#1 PURPLEBRICKS

Lokale expertise en online technologie
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A Digitaal verkoopproces
gecombineerd met lokale makelaars

A Grip op het proces
A Online platform en app
A Lagere kosten




#1 REALFORCE

Online adverteren

A Zonder marketingbureau

A Al endatagedreven

A Realtimerapportages

A Best user cases

A Wereldwijd

A Object en kantoormarketing
A Grote ketens




#1 DE TOEKOMST

Vergaande digitalisering
Echt persoonlijk contact
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#1 DE TOEKOMST

Grip op het proces en transparant
Eerlijke prijzen
Fixedfee

Schaalgrootte noodzakelijk (kosten,
efficientie, lagerefees

Bigger=better

Nederland wijkt af:

Grote ketens

Lage courtage

Funda

Realworks als achilleshiel
AareonPropertyto Market

REAL ESTATE WITHOUT Al: THE PAST

GET PRE-APPROVED NEGOTIATION AND CONTRACT CLOSING

MEET WITH A REAL ESTATE
PROFESSIONAL

REAL ESTATE WITH Al: THE FUTURE

PRE-APPROVAL VIA Al:
CREDIT SCORING VIRTUAL TOUR CLOSING

SEARCH FOR HOMES FINAL DETAILS

INTELLIGENT MATCH WITH THE
PRELIMINARY SEARCH RIGHT AGENT

FAIR PROPERTY VALUE
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#1 DE TOEKOMST

Vergaande digitalisering
Echt persoonlijk contact

Wat doen deze innovaties met de
verwachtingen van de klant?
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Wanneer I1s het contact voor de klant
succesvol?



Overtref de verwachtingen
van de klant met 1 millimeter



Klanttevredenheid




#2 STAPPEN

sta voor een sterk
concept

Als dit jouw

onderscheidend vermogen

IS, dan kun je alleen maar
concurreren op prijs

Wat is jouw toegevoegde waarde als
makelaar / taxateur?

Kwaliteit

Ontzorgen

Kennis

Beste prijs
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Wa't weet je
laatste bezoek aan een tankstatmn’



Peakendrule
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Klantverwachtingen

emotie



06:03 Speciale Trein A3\

Rotterdam Centraal




emotie



Coffee with Robin in 30 min
[£),10:00=1100 AM @ 68°F

© 0

Photos Google TV







Gemak

Bereikbaarheid
Reactiesnelheid

Ontzorgen

Weten waar je aan toe bent
Begrijpen wat er gebeurd



b U n q Vergelijk abonnementen - E

Contact

We staan 24/7/365 via verschillende kanalen voor je klaar. Onthoud wel dat
bung je NOOIT BELT of om je beveiliginggegevens zal vragen. Als iemand je
belt en beweert een medewerker te zijn van bung, hang dan op.

Chat met ons Stuur ons een e-mail

Je kan met ons chatten via het beveiligde Support Als je geen toegang hebt tot de bunqg app of bunq
Center in je bung app of op bung Web. Onze Guides Web, zijn we ook bereikbaar via e-mail. Als je een
spreken jouw taal en helpen je graag. bunq gebruiker bent, gebruik dan het e-mailadres

dat aan je bung account is gekoppeld..

Open Support Center -
Stuur e-mail >

{./ E/ \\‘\ S0S
Dien een meldingsformulier in Bel onze SOS Hotline
® Dit is de meest effiji#nte manier or’ons orjle Als er een dringend probleem is met je rekening of
le] e ¥ iSE N, n passen, kan je op elk moment onze
a ofit, ofl ccjlf (e geautomatiseerde SOS-telefoonlijn bellen! Het
dienen of ons te laten weten dat een dierbare is telefoonnummer is +31208083666.
overleden.

Bel SOS Hotline >

g e m d k Start melding -



Heb je een vraag?
Neem contact op met NOC*NSF Sport Support via:

¥  Twitter ©  Whatsapp
binnen één werkdag antwoard binnen twee uur antwoord (tijdens
werkdagen)
8 Mail [3  Chatten

binnen twee werkdagen antwoord direct antwoord (tijdens werkdagen)
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Elame olbues
dankieéwel voor Je bestellmg.
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